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GOEDKEUREN BUDDYPROJECT

Bevoegdheid:

« Artikel 78 van het decreet lokaal bestuur op grond waarvan de raad voor
maatschappelijk welzijn bevoegd is voor het vaststellen van reglementen.

Wetten en reglementen:

+ De organieke wet van 8 juli 1976 betreffende de openbare centra voor
maatschappelijk welzijn.
* Het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017.

Feiten:

+ In Zulte zijn er momenteel enkele burgers die gezinnen met een lopend dossier in de
dienst Financiéle en Sociale Hulp (FSH) ondersteunen. Dit gebeurt nu op een
informele manier, zonder duidelijke richtlijnen en afspraken. Uit het verdere
onderzoek, en een korte bevraging bij omliggende steden en gemeenten, blijkt dat
er een behoefte is aan het inzetten van buddy’s ter ondersteuning van de
maatschappelijk werkers. Echter worstelt men vaak met het beleidsmatige kader
hierrond: wie kan aangesteld worden als buddy, welke taken neemt een buddy op,
hoe worden de buddy's gestuurd en ondersteund, hoeveel overlegmomenten zijn er
nodig, ...

+ Daarom werd vanuit de dienst FSH een nota Buddyproject uitgewerkt, met als doel
een buddywerking op te starten en hiervoor een professionele omkadering te
voorzien. De volledige nota wordt toegevoegd als bijlage.

+ Een buddywerking moet gezien worden als een deel van het huidige
vrijwilligersbeleid binnen het lokaal bestuur. Buddy’s zijn namelijk vrijwilligers die op
een informele manier kwetsbare Zultenaars gaan coachen en ondersteunen. Het
integreren van de buddywerking in het vrijwilligersbeleid van Zulte heeft als doel de
aanstelling van buddy’s, en de vrijwilligersovereenkomst omtrent verzekering en
deontologie, op een uniforme manier te laten verlopen (artikel 1).

+ Met een buddywerking wil het Sociaal Huis Zulte concreter inspelen op de specifieke
noden van cliénten binnen de dienst FSH. De klemtoon ligt op informele
ontmoetingen, waarbij wordt ingezet op de specifieke ondersteuningsnoden van de
cliént. Dit bovenop de reguliere hulpverlening aangeboden door het Sociaal Huis. Een
buddy wordt hierbij niet gezien als een hulpverlener, maar wel als een mooie
aanvulling (artikel 2).

» De buddywerking richt zich naar alle cliénten binnen de dienst FSH, met een actief
lopend dossier. De vragen van de cliént kunnen over verschillende thema’s gaan:



ondersteuning bij administratieve taken, zoeken naar een geschikte huisvesting,
netwerk opbouwen, het vrijetijdsaanbod leren kennen, ... (artikel 3).

* In de nota wordt vermeld wie zich als buddy kan aanmelden en welke voorwaarden
er worden gehanteerd (artikel 4).

+ Er werd een buddytraject uitgewerkt met een stappenplan, om de buddywerking
gestructureerd te laten verlopen van de eerste aanmelding tot het afsluiten van een
traject (artikel 5). Bij de start van het buddytraject wordt een actieplan opgemaakt
waarin de concrete hulpvragen worden opgenomen en wordt bepaald op welke
levensdomeinen moet worden ingezet. Het is de bedoeling om de zelfredzaamheid
van de cliént te stimuleren en om tijdens het buddytraject te werken naar meer
zelfstandigheid van de cliént.

« Vanuit de dienst FSH wordt één centraal aanspreekpunt (maatschappelijk werker)
aangesteld voor de algemene buddywerking. De verantwoordelijke buddywerking zal
ook instaan voor de uitwerking van een jaarlijkse vorming voor buddy’s (artikel 6).

Motivatie:

* Het Sociaal Huis Zulte stelt dat een buddywerking een meerwaarde betekent voor de
cliénten en de maatschappelijk werkers binnen de dienst FSH. Door de inschakeling
van buddy’s kan er actiever worden ingezet op verschillende levensdomeinen.

» Door de buddywerking worden mensen met elkaar in contact gebracht.

Bespreking:

» Voorzitter van het bijzonder comité voor de sociale dienst Francky De Coster licht het
agendapunt ter zitting toe.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Beslissing:

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt het buddyproject goed. Het project
treedt in werking op 1 januari 2025.

Artikel 2: Een afschrift van dit besluit wordt bezorgd aan de dienst Financiéle en Sociale
Hulp.

Artikel 3: De voorzitter van het vast bureau maakt het project (en de inhoud ervan) via de
webtoepassing van de gemeente bekend overeenkomstig artikel 285 §2 en artikel 286 §2.
In uitvoering van artikel 330 van het decreet lokaal bestuur brengt het openbaar centrum
voor maatschappelijk welzijn op dezelfde dag als de bekendmaking van de besluiten op de
webtoepassing van de gemeente, de toezichthoudende overheid op de hoogte van de
bekendmaking ervan.
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