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WARM EN STIJLVOL

BIJKOMENDE AGENDA

OPENBAAR

Zulte, 20 juni 2025.

BIJEENROEPING VAN DE GEMEENTERAAD

De Voorzitter van de Gemeenteraad van de gemeente
Zulte nodigt de Raad uit te vergaderen in zitting van 24
juni 2025 in het Gemeentehuis, Centrumstraat 8 te
19.30 uur.

1. BIJKOMEND AGENDAPUNT AANGEBRACHT DOOR RAADSLID YENTL DE WEVER I1.V.M.
AANPASSING PROCEDURE BESLISSINGEN BIJZONDER COMITE VOOR DE SOCIALE
DIENST - INVOERING AFHALING BESLISSINGSBRIEVEN DOOR CLIENTEN

Feiten:

* Toelichting:

Tijdens de raad voor maatschappelijk welzijn willen we aandacht vragen voor de
huidige procedure rond de beslissingen van het Bijzonder Comité voor de Sociale
Dienst (BCSD) aan leeflooncliénten. Op dit moment worden deze beslissingen
systematisch via aangetekende brief verzonden naar de cliénten.

Uit opgevraagde cijfers blijkt dat dit een aanzienlijke kost met zich meebrengt. In
de periode januari tot en met maart 2025 werden in Zulte reeds 254 aangetekende
zendingen verstuurd, waarvan een piek van ongeveer 70% van de zendingen die
direct verband houdt met beslissingen van het BCSD. De kostprijs voor deze
aangetekende zendingen bedroeg in deze periode 2.378,76 euro, wat neerkomt op
een gemiddelde kost van 9,37 euro per zending.

Uit manuele tellingen van februari en maart blijkt bovendien dat niet alle
aangetekende brieven effectief worden afgehaald. Van de 159 zendingen in die
maanden, werden er 31 teruggestuurd. Dit is niet alleen een inefficiénte besteding
van gemeentelijke middelen, maar roept ook vragen op over de betrokkenheid van
sommige leefloonaanvragers bij hun eigen dossier.

Een andere gemeente, zoals Merchtem, heeft reeds een alternatieve procedure
ingevoerd waarbij cliénten verplicht worden hun beslissingsbrief persoonlijk af te
halen bij het OCMW. Deze aanpak leidt tot kostenbesparing, verhoogt de
betrokkenheid van cliénten en biedt meer controle over de correcte kennisname
van beslissingen. De wettelijkheid van deze procedure werd bovendien bevestigd
door de bevoegde Vlaamse minister.

Gezien de stijgende druk op de sociale diensten en de nood aan efficiénte besteding
van middelen, stellen wij voor om te onderzoeken of een gelijkaardige werkwijze
ook in Zulte kan worden ingevoerd.

* Voorstel tot besluit:

De gemeenteraad van Zulte beslist:

1. Het college van burgemeester en schepenen opdracht te geven om, in
overleg met het OCMW en het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst, te
onderzoeken hoe de procedure van de beslissingen kan worden aangepast,
met als uitgangspunt dat leeflooncli€énten hun beslissingsbrief persoonlijk
dienen af te halen bij het Sociaal Huis.

2. Hierbij rekening te houden met uitzonderingen voor bijvoorbeeld
hoogzwangere vrouwen, personen met ernstige mobiliteitsproblemen en
studenten tijdens examenperiodes.



3. De gemeenteraad te informeren over de resultaten van dit onderzoek en
een voorstel tot reglementswijziging voor te leggen.



