BESLUIT
. OCMW Zulte RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

ZITTING VAN 21 DECEMBER 2021

Aanwezig: Francky De Coster, voorzitter

Simon Lagrange, voorzitter van het vast bureau

Michaél Vandemeulebroecke, Natasja De Vos, Olivier Peirs, Linda
Detailleur, leden van het vast bureau

Kathleen Blauwblomme, Tony Boeckaert, Sally Cosijns, Catherine De
Smet, Marc Devlieger, Hendrik De Waele, Katrien De Waele, Henk
Heyerick, Lieven Lippens, Talitha Lossy, Marc Nachtergaele, Fauve
Tack, Delphine Vandenbossche, Philippe Van Steenberghe, Steven Van
Troys, Pieter Verhalle, Tania Verpraet, Stefanie Vroman, leden van de
raad voor maatschappelijk welzijn

Sylvie Bohez, algemeen directeur

Verontschuldigd:  Sophie Delaere, lid van het vast bureau

VERLENGEN EN UITBREIDEN REGLEMENT GEMEENTELIJKE TUSSENKOMST
PSYCHOSOCIALE HULP

Bevoegdheid:

Artikel 78 van het decreet Lokaal Bestuur.

Wetten en reglementen:

De Organieke Wet van 8 juli 1976 betreffende de O.C.M.W.’s.

Het decreet lokaal bestuur.

Het besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn van 26 januari 2021 waarbij de
tussenkomst voor psychosociale hulp voor Zultse inwoners werd goedgekeurd.

Feiten:

Tijdens de raad voor maatschappelijk welzijn van 26 januari 2021 werd de
tussenkomst voor psychosociale hulp voor alle inwoners van Zulte goedgekeurd.
Deze maatregel loopt tot eind december 2021.

Er wordt telkens een anonieme lijst ter goedkeuring voorgelegd aan het bijzonder
comité voor de sociale dienst . Deze lijst komt per kwartaal aan bod.

Op datum van 16 november 2021 stond het aantal aanvragen op 64 personen en dit
voor een totaal van 332 sessies en voor een totaalbedrag van 7.999,06 euro.

De dienst Financieel en Sociale Hulp (FSH) merkt dat er nog steeds meer aanvragen
binnenkomen. Het bedrag voor 2021 zal dus niet representatief zijn voor de
komende jaren en zal in de toekomst vermoedelijk hoger liggen. Binnen deze groep
merken we dat slechts een minderheid gekend is binnen de diensten van het Sociaal
Huis. We bereiken met andere woorden een ruime doelgroep.

De dienst Financieel en Sociale Hulp (FSH) stelt voor de tussenkomst voor
psychosociaal welzijn voor alle inwoners van Zulte te verlengen en de doelgroep uit
te breiden naar de personeelsleden van de gemeente en het Sociaal Huis die niet in
Zulte wonen en dit tot en met 31 december 2025.

Men kan voor het jaar 2021 een tussenkomst indienen tot en met 31 januari 2022.
Eenzelfde principe wordt gehanteerd tot en met 2025.

Aanvragen die slaan op facturen van het vorige jaar (X-1) en die na 1 februari X
worden bezorgd, komen niet meer in aanmerking voor een tussenkomst. Er geldt
met andere woorden een afsluitingsdatum.

Motivatie:

De nood aan tijdelijke tussenkomst voor psychosociale hulp is tweeledig.



e De gevolgen van de coronapandemie zorgden bij de bevolking voor een toename van
psychosociale problemen. De redenen hiervoor zijn verschillend. Dit gaat van
eenzaamheid door het gebrek aan sociaal contact, stress door groeiende financiéle
problemen, een toename in huishoudelijk geweld, relatiebreuken, enz.

e Door deze tussenkomst wenst het bestuur de toegang tot psychosociale
hulpverlening laagdrempelig te maken en hierdoor mee te werken aan het
doorbreken van het taboe rond psychische problemen. Hoe meer dit thema
bespreekbaar wordt, hoe sneller mensen de stap kunnen zetten om hulp te zoeken
bij dergelijke problemen.

e Psychische problemen komen voor in alle lagen van de bevolking.

e We pleiten voor een verlenging van deze maatregel. Deze maatregel loopt in principe
van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021. Een psychisch probleem beperkt
zich echter niet tot een jaar en de gevolgen van de coronapandemie op mentaal vlak
zullen nog lange tijd voelbaar zijn.

e De dienst FSH merkt immers een stijging in het aantal aanvragen de laatste weken
(oktober - november) en vermoedelijk zal deze stijging zich enkel doorzetten.

e Niettegenstaande door de overheid gecommuniceerd werd dat iedereen vanaf
september 2021 voor 11 euro naar de psycholoog zou kunnen, is deze regeling op
dit moment nog niet van kracht. Dit dient per zorgregio georganiseerd te worden en
deze maatregel is nog in volle ontwikkeling. We weten op dit moment wel al dat
hieraan met de huidige budgetten slechts ongeveer 10% van alle psychologen zullen
kunnen deelnemen. Ook niet elke psycholoog staat er voor open om op deze manier
te werken. Deze nieuwe maatregel heeft echter geen effect op onze werking, gezien
het bedrag van de gemeentelijke tussenkomst nooit hoger kan zijn dan het
effectieve eigen aandeel dat de burger betaalt bij de psycholoog.

e Het bestuur zet vanaf dit jaar in op het werken rond stress en burn-out
problematieken bij het personeel van de gemeente en het Sociaal Huis. Deze
maatregel zou ook voor de personeelsleden een duwtje in de goede richting kunnen
zijn.

¢ Om deze redenen wenst de dienst FSH deze maatregel te verlengen en dit tot 31
december 2025, volgens de huidige geldende modaliteiten in het reglement,
goedgekeurd door de raad voor maatschappelijk welzijn van 26 januari 2021, dit met
uitbreiding van de doelgroep naar de personeelsleden van gemeente en Sociaal Huis
die niet woonachtig zijn in onze gemeente.

Financiéle impact:

e De kredieten zijn voorzien in de meerjarenplanaanpassing 2022 op budgetcode
2021/AC99299/0900-01/6484000/0CMW/BH50/IP-GEEN.

Bespreking:

e Lid van het vast bureau Linda Detailleur licht het agendapunt ter zitting toe.

Stemming:

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Beslissing:

Artikel 1: De raad voor maatschappelijk welzijn keurt volgend reglement goed:

Artikel 1: Bevoegdheid
Toekennen van individuele steun op het vlak van de maatschappelijke dienstverlening is de

bevoegdheid van het bijzonder comité voor de sociale dienst (art. 113 decreet lokaal
bestuur).



Artikel 2: Doelstelling
Deze tussenkomst heeft als doel om de personen die psychische problemen door corona

(eenzaambheid, huiselijk geweld, stress door financiéle zorgen,...) te erkennen en een duwtje
in de rug te geven. Concreet wenst het Sociaal Huis aan volgende prioriteiten te werken:

1. A. Steun voor financieel kwetsbare personen:
e Een financiéle tussenkomst kan voor financieel kwetsbare personen een extra

motivatie zijn om alsnog psychosociale hulp te zoeken. Voor veel personen is dit een
grote hap uit het budget. Systemen voor terugbetaling bestaan, maar zijn niet bij
elke psycholoog van tel en zijn afhankelijk van mutualiteit tot mutualiteit.

1. B. Psychosociale hulpverlening in de kijker zetten:
e Door deze tijdelijke tussenkomst kan de gemeente (als lokaal bestuur en als

werkgever) meewerken aan het doorbreken van het taboe rond psychische
problemen. Hoe meer dit thema bespreekbaar wordt, hoe sneller mensen de stap
kunnen zetten om hulp te zoeken bij dergelijke problemen. Psychische
kwetsbaarheden komen immers voor in alle lagen van de bevolking.

Artikel 3: Doelgroep
e Elke inwoner van Zulte die van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2025, op

voorschrift van een arts, beroep doet op hulp van een erkend psycholoog of erkende
psychotherapeut.

e Elke medewerker van het lokaal bestuur Zulte (niet woonachtig in Zulte) die
van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2025 , op voorschrift van een arts,
beroep doet op hulp van een erkend psycholoog of erkende psychotherapeut.

Artikel 4: Steun

e Maximum 25 euro per consult per persoon, met een maximum van 8 tussenkomsten
gedurende het kalenderjaar.

e Indien de mutualiteit tussenkomt, moet de terugbetaling eerst verrekend worden.
Enkel het remgeld kan vergoed worden.

e De vergoeding kan aangevraagd worden via een aanvraagformulier, beschikbaar op
de website van het lokaal bestuur (www.zulte.be), of te verkrijgen aan de balie van
het onthaal Sociaal Huis.

Artikel 5: Delegatie aan bijzonder comité voor de sociale dienst

Op het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst worden deze aanvragen anoniem
goedgekeurd aan de hand van een lijst. Deze lijst wordt per kwartaal voorgelegd en
goedgekeurd.

Artikel 6: Afsluitingsdatum

Aanvragen die slaan op facturen van het vorige jaar (X-1) en die na 1 februari X worden
bezorgd, komen niet meer in aanmerking voor een tussenkomst. Er geldt met andere
woorden een afsluitingsdatum.

Artikel 2: Dit reglement treedt in werking op 1 januari 2022 en geldt tot eind december
2025.

Artikel 3: Een afschrift van dit besluit wordt bezorgd aan de dienst financiéle en sociale hulp
en aan de financiéle dienst.

Artikel 4: De voorzitter van het vast bureau maakt het reglement (en de inhoud ervan) via
de webtoepassing van de gemeente bekend overeenkomstig artikel 285 §2 en artikel 286
§2.

In uitvoering van artikel 330 van het decreet lokaal bestuur brengt het openbaar centrum
voor maatschappelijk welzijn op dezelfde dag als de bekendmaking van de besluiten op de
webtoepassing van de gemeente, de toezichthoudende overheid op de hoogte van de
bekendmaking ervan.
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