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1 ALGEMENE INFORMATIE	

Dit huishoudelijk reglement is opgesteld om de werking van de dienst zo vlot mogelijk te laten verlopen en om de verstandhouding tussen ouders en de werking te bevorderen.

1.1 Organisator

Het Initiatief Buitenschoolse Kinderopvang (IBO) Zulte, werkt onder de koepel van het SOCIAAL HUIS van Zulte (OCMW). De dienst is erkend en gesubsidieerd door Kind en Gezin. Het IBO voldoet aan de kwaliteitseisen die de overheid stelt.

Sociaal Huis Zulte
Staatsbaan 148
9870	ZULTE
T 09 397 12 00
Het ondernemingsnummer: 0212.187.597 www.zulte.be

De directeur, mevrouw Fanny De Langhe is bereikbaar op bovengenoemd adres.
Het SOCIAAL HUIS is elke weekdag, behalve op wettelijke feestdagen, open van 9.00 tot 12.00 uur.             Indien u haar in de namiddag wenst te spreken, dient u op voorhand een afspraak te maken.

1.2 Kinderopvanglocatie(s) en coördinatoren     Coördinatoren
Het kantoor van de coördinatoren is gelegen in de centrale opvanglocatie SNIPPER,    Oliebergstraat 49, 9870 Olsene.
Tel:	09 397 12 81
E-mail:	coordinatoribo@ocmwzulte.be
Voor administratieve vragen: ibo@ocmwzulte.be of 09 397 12 80
U kan de coördinatoren bereiken tijdens de kantooruren van 8.30 tot 12.00 uur en in de namiddag op afspraak.

De kinderopvanglocaties

Het IBO van Zulte (Initiatief Buitenschoolse Kinderopvang) telt 3 erkende locaties:
Pluto – Staatsbaan 150 – 9870 Zulte – T 09 397 12 88
Snipper – Oliebergstraat 49 – 9870 Olsene – T 09 397 12 85
Ballonneke – Leihoekstraat 7 A – 9870 Machelen – T 09 397 12 92

Het IBO heeft ook 1 gemelde locatie:
Snuffel – Waalstraat 116 bus 0001 – 9870 Zulte – T 09 397 12 95.

Openingsuren Pluto – Snipper – Ballonneke - Snuffel:
· Voorschools: opvang vanaf 6.30 uur tot start schooltijd (maandag tot en met vrijdag).
· Naschools: opvang na schooltijd tot 18.30 uur (maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag).
· Woensdagmiddag: opvang na schooltijd (middag) tot 18.30 uur.
· Schoolvrije dagen/pedagogische studiedagen: open vanaf 6.30 tot 18.30 uur.
· Tijdens de schoolvakanties: De centrale opvanglocatie Snipper, Oliebergstraat 49 te Olsene is open vanaf 6.30 tot 18.30 uur. Indien er op drukke dagen een tweede locatie wordt geopend, wordt dit tijdig meegedeeld in de locaties zelf of online bij de inschrijvingen. 
· Jaarlijkse sluiting: 	-	zomervakantie: twee opeenvolgende weken rond 21 juli.
-	kerstvakantie: week tussen kerstmis en Nieuwjaar
· Wettelijke feestdagen, 11 juli , brugdagen (vastgelegd door gemeentebestuur) en               weekend: gesloten
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Op de kalender van het IBO staan alle schoolvrije dagen en vakantiedagen. Deze gaan door in de vermelde locatie. Mocht blijken dat er te weinig kinderen ingeschreven zijn en er op een andere locatie ook een schoolvrije dag is, kunnen we beslissen om de opvang op 1 locatie door te laten gaan. De kalender ligt in elke locatie klaar in het begin van elk schooljaar (uiterlijk op 31 oktober), wordt u doorgemaild of kan geraadpleegd worden op  www.zulte.be.


1.3 Contact bij dringende vragen

Bij dringende vragen en buiten de openingsuren kan u een mailbericht sturen naar: 
coordinatoribo@ocmwzulte.be. U wordt zo spoedig mogelijk gecontacteerd.

Indien de coördinatoren voor langere periode niet bereikbaar zijn, uw vraag dringend is en de begeleiders noch de administratief medewerker een afdoend antwoord kunnen bieden op uw vraag, kan u contact opnemen met: fannydelanghe@ocmwzulte.be, directeur van het Sociaal Huis.

1.4 Agentschap Opgroeien (Kind en Gezin)

Het Sociaal Huis Zulte heeft 3 erkende locaties ‘kleuteropvang met kwaliteitslabel’, nl. Pluto, Snipper en Ballonneke. Snuffel is een gemelde opvang waarbij we dezelfde kwaliteitsnormen hanteren. 


Meer info kan u bekomen bij:
Agentschap Opgroeien
Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel
Telefoon: 078 150 100
E-mail: info@kindengezin.be
Website: www.opgroeien.be/contact
2 HET BELEID	

2.1 De aangeboden kinderopvang

Het Sociaal Huis van Zulte organiseert buitenschoolse kinderopvang die voorziet in pedagogisch verantwoorde opvang voor kinderen vanaf 2,5 jaar tot aan het einde van het kleuteronderwijs. In de opvanglocatie Snuffel wordt er opvang voorzien voor kinderen vanaf 2,5 jaar tot einde basisonderwijs. Wij vangen ook kinderen op met een extra of specifieke zorgbehoefte, na overleg en binnen de mogelijkheden van de draagkracht van de werking.

IBO Zulte richt zich tot alle ouders die werken of wonen in Zulte, of waarvan een kind school loopt in Zulte en die omwille van werk, familiale omstandigheden of uit pedagogische overwegingen wensen gebruik te maken van de opvang  voor hun kinderen. Bij meerdere vragen naar opvang op hetzelfde moment, willen we ook extra aandacht hebben voor kwetsbare gezinnen.

2.1.1 Het pedagogisch beleid

De buitenschoolse kinderopvang van Zulte bewaakt sedert de start van de werking onder de koepel van het OCMW (1995) betaalbare en kwaliteitsvolle opvang voor elk kind, zonder onderscheid van geslacht, geloofsovertuiging, afkomst, geaardheid of vermogenstoestand van  het gezin van het kind.

Elk kind is uniek en krijgt in onze werking zorg over zijn/haar welzijn en aandacht. We zien erop toe dat een kind zich veilig en geborgen weet. We stimuleren de kinderen opdat ze zelfstandig leren beslissen over waarmee en met wie ze in welke lokalen (binnen en buiten) zullen spelen. Kinderen leren een eigen mening op een respectvolle manier te uiten en leren dat aan keuzes consequenties vasthangen. Grensoverschrijdend gedrag wordt niet getolereerd.

De ouders zijn de eerste partners in de samenwerking.

2.1.2 Afspraken over voeding

Indien uw kind last heeft van een voedselallergie of voedingsproblemen kent, wordt dit besproken bij de eerste inschrijving. Specifieke behandeling wordt toegelicht. Deze info noteert u eveneens op uw inlichtingenfiche.
· Ontbijt:
Ontbijt wordt bij voorkeur thuis gegeten. In overleg met de medewerkers kan uw
kind een gezond ontbijt eten (tot 7.45 uur) in de opvang. Ouders brengen zelf drank en  boterhammetjes/ontbijtgranen mee.

· Middagmaal:
· De kinderen die op woensdagmiddag, schoolvrije dagen en vakantiedagen gebruik maken van de opvang brengen een gezonde brooddoos mee naar de opvang. Wij voorzien soep (of dessert) en water voor iedereen. Tijdens de zomervakantie wordt er geen soep voorzien.
Enkel bij voedselallergie, gestaafd door doktersattest, wordt hierop afgeweken.  
· Indien uw kind afgehaald wordt voor 12.10 uur op woensdag, tijdens het schooljaar of op schoolvrije dagen en vakantiedagen, dient uw kind geen maaltijd te nuttigen. U bespreekt dit op voorhand met de begeleiders van de locatie.

· Tussendoortje:
Als uw kind op vakantiedagen en schoolvrije dagen in de voormiddag naar de opvang  komt, brengt uw kind zelf een stuk fruit of gezonde koek mee. Deze worden gegeten rond 9.00 uur. We vragen om echter geen koeken met chocolade mee te geven. Snoep of   chips worden niet als tussendoortje meegebracht.

· Vieruurtje:
Wij bieden boterhammen met confituur of choco aan. Er is keuze tussen melk of water. De  vieruurtjes worden maandelijks afgerekend op de factuur.

· Drinken:
Uw kind brengt geen frisdrank of andere brikjes mee voor bij het tussendoortje tijdens vakantiedagen of schoolvrije dagen (9-uurtje). Kinderen krijgen de ganse opvangperiode de mogelijkheid om water te drinken. Dit wordt gratis aangeboden. Er mag wel een drinkfles meegebracht worden die gevuld wordt met water. Deze kunnen ze dan ten allen tijde gebruiken tussen het spelen door. 

· Heeft uw kind een allergie?
Heeft uw kind een allergie voor bepaalde voedingsstoffen? Dan maken we daar  afspraken over. Op schoolvrije dagen of vakantiedagen wordt al wel eens een kookactiviteit georganiseerd. 

· Wil u eens trakteren?
U mag trakteren voor vb. de verjaardag van uw kind of een andere gelegenheid. Als u wil trakteren, laat dit dan weten aan de verantwoordelijke of de kinderbegeleiders. Zo kunnen we hierover samen afspraken maken.

2.1.3 Afspraken over opvolging van de kinderen

Tijdens de breng- en haalmomenten van uw kind wordt er info uitgewisseld over belangrijke observaties/gebeurtenissen van de dag m.b.t. spel, emoties, zindelijkheid, eten, contact met andere kinderen, … en kan u ook de nodige zaken doorgeven.

Op de inlichtingenfiche van het kind is er plaats voorzien, waarop de ouders specifieke  richtlijnen rond voeding, belangrijke medische informatie of bijzonderheden rond aanpak van gedrag kunnen neerpennen. Mocht er in de loop van het schooljaar iets wijzigen, gelieve dit dan door te geven aan de begeleiding en/of de coördinatie. Jaarlijks worden de inlichtingenfiches begin september ook ter controle voorgelegd op wijzigingen. 

Tijdens de dagelijkse heen- en weermomenten met school wordt nuttige informatie uitgewisseld met de leerkracht en omgekeerd, met als doel het welzijn van het kind op dat moment te vergroten.

Indien de begeleider/het team zelf opmerkt dat er bijzonderheden zijn omtrent een kind, zowel    op sociaal, psychisch als fysisch vlak, wordt dit gemeld aan de coördinator. Afhankelijk van de ernst van de problemen spreken de begeleiders of de coördinator de ouders hierover aan.

Bij opvallend, problematisch gedrag contacteert de coördinator de ouders, om samen met hen en school in overleg te gaan. Indien de nood zich voordoet, kan ook een doorverwijzing bekeken worden: naar bijvoorbeeld CLB, Sociaal Huis, arts, Kind en Gezin,…
Let wel, niet elk kind met bijzonderheden wordt doorverwezen naar een deskundige instantie. 

Wanneer de coördinator uitgenodigd wordt door een andere zorginstantie neemt zij deel aan het zorgoverleg.

2.1.4 Afspraken over huiswerk

Kinderen kunnen hun huiswerk maken in de opvanglocatie Snuffel van IBO Zulte. Dit gebeurt op vraag van de ouders. Wij bieden geen huiswerkbegeleiding aan.


2.2 Inschrijving, reservatie en voorrangsregeling 

2.2.1 Inschrijving

· Eerste kennismaking

Het inschrijfmoment van het kind is een leerrijk moment. Een administratieve inschrijving gebeurt best enkele weken voor de effectieve start van het kind in de opvang en na afspraak met de opvanglocatie. Het inschrijven kan zowel door de coördinator, administratief medewerker als door een begeleider gebeuren. We bieden een rondleiding aan aan de hand van  een checklist. Ouders en kind krijgen hierdoor een duidelijk beeld van onze werking.
Specifieke vragen worden hier beantwoord of krijgen na verder onderzoek, op heel korte termijn (navraag bij andere instanties, navraag bij eigen beleidsmakers) een antwoord. Op basis hiervan beslissen ouders of ze hun kind in onze werking wensen in te schrijven.

Op vraag van ouders kan voor het kind een ‘wenmomentje’ voorzien worden. Dit gebeurt in overleg met de begeleiders van de locatie. Zij plannen dit moment op een eerder rustig dagdeel in de werking en voor de maximale duur van een uur.




· Definitieve inschrijving

Een inschrijving is pas definitief nadat de schriftelijke overeenkomst werd ondertekend en de inlichtingenfiche werd ingevuld. Door zich in te schrijven verklaart de ouder zich akkoord met het huishoudelijk reglement van IBO Zulte. De schriftelijke overeenkomst en de inlichtingenfiche zijn beschikbaar op de website www.zulte.be/mijn-kind-inschrijven. 
Na de definitieve inschrijving zal u toegevoegd worden aan de inschrijvingen van de komende vakanties/schoolvrije dagen en zo toegang krijgen op het ouderportaal Tjek. Hier kan u opvang reserveren voor de specifieke dagen dat u opvang nodig hebt. (meer info zie punt 2.2.2.2.)


2.2.2 Opvang reserveren

Om gebruik te kunnen maken van de opvang dient u niet te reserveren op schooldagen. Reserveren is enkel nodig voor  schoolvrije- of vakantiedagen. 

2.2.2.1. Schooldagen

Op schooldagen hoeft u niet meer te reserveren. Alle kinderen die wensen gebruik te maken van de opvang kunnen in de opvang terecht voor en na school. Echter wel pas na een administratieve inschrijving. 

Om op een vlotte manier de kinderen te kunnen registreren wordt er gewerkt met een badgesysteem. 
Als ouder ontvang je 1 badge per kind om je kind ‘s morgens in te loggen en/of ‘s avonds terug uit te loggen. Op basis van deze tikking worden de aanwezigheden geregistreerd en wordt de factuur opgemaakt. Voor wie vergeet te badgen zal het begin- of einduur van het dagdeel genomen worden. 

Er kan een tweede badge aangevraagd worden tegen de prijs zoals bepaald in het tariefreglement, alsook bij verlies van de eerste badge. 


2.2.2.2. Vakantie- en schoolvrije dagen

Voor vakantiedagen en schoolvrije dagen moet je een plaatsje reserveren voor uw kind. 
Je kan alleen opvang reserveren via het online ouderportaal Tjek indien u bij ons ingeschreven bent. 

Voor vakantiedagen wordt er voorrang verleend aan inwoners van Zulte. Niet-inwoners kunnen 1 dag later inschrijven. 

Heb je geen computer of internet? Contacteer dan de coördinator. Samen zoeken we naar een oplossing. 

Opvang reserveren gebeurt in 4 stappen: 

	Stap 1: account registreren. 
· Dit hoeft slechts eenmalig te gebeuren.
· Na de administratieve inschrijving en de verwerking krijgt u een mail met een uitnodiging tot aanmaken van uw account. 
· Hierop staat een 4 letter/cijfercode of u maakt een eigen wachtwoord aan via https://ouderportaal.tjek.be.
· Nadat u ingelogd bent, wijzigt u best het wachtwoord naar een voor u gekend wachtwoord via ‘mijn profiel’. Hiermee kan u dan telkens weer opnieuw inloggen. 

	Stap 2: reserveren.
· Vanaf een bepaalde datum kan u opvang reserveren voor een schoolvrije dag of een vakantiedag via het online ouderportaal. U vindt de start- en einddatum van de inschrijvingen voor de vakantieperiodes steeds terug in de brochure vakantieaanbod van de gemeente en u wordt nogmaals enkele dagen vooraf verwittigd per mail over de start van de inschrijvingen. 
· Bij het reserveren van de opvang kan u zien hoeveel vrije plaatsen er nog zijn per dagdeel en op welke momenten er maar een beperkt aantal plaatsen meer zijn. U weet dus ook onmiddellijk of u opvang hebt die dag.
· Indien de maximumcapaciteit is bereikt, kan u niet meer inschrijven voor die dag. Er wordt niet meer gewerkt met een reservelijst. Er kan enkel nog worden ingeschreven indien er terug een plaatsje vrijkomt na annulatie van een andere ouder. Hiervoor dient u regelmatig de pagina in de gaten te houden. 

Stap 3: antwoord. 
· Na inschrijving ontvangt u onmiddellijk een mail met de bevestiging voor de ingeschreven dagen. Let op, enkel de dagen die nog beschikbaar waren zijn zichtbaar. Hou deze mail goed bij, zo kan je nadien blijven zien wanneer je ingeschreven bent. Na afsluit van de inschrijvingsperiode is dit immers niet meer zichtbaar op het ouderportaal zelf. 
· Een schoolvrije dag wordt 2 werkdagen vooraf afgesloten. 
· De datum van afsluiten en gratis annuleren voor een vakantieperiode staat vermeld in de vakantiebrochure van de desbetreffende vakantie.

Stap 4: wijzigen en annuleren. 
· Geef annulaties zo snel mogelijk door. Zo krijgen andere kinderen een kans om naar de opvang te komen. Je bent als ouder zelf verantwoordelijk voor het correct annuleren van de gereserveerde opvang. 
· Tot zo lang een periode open staat, kan er gewijzigd worden via de knop inschrijvingen. Je kan een opvangaanvraag toevoegen indien nog vrije plaatsen beschikbaar zijn of uitvinken indien je de opvang niet meer nodig hebt. 
· Gratis annuleren kan als:
· De inschrijvingsperiode nog niet afgesloten is en de periode dus nog beschikbaar is op het ouderportaal.
· Jij of één van je kinderen ziek is. Je verwittigt ons (ibo@ocmwzulte.be ) en bezorgt het doktersattest binnen de 5 werkdagen aan de opvanglocatie of per mail aan de administratie.
· Je technisch werkloos bent. Je verwittigt ons en bezorgt ons binnen de 5 werkdagen een officieel bewijs van de werkgever.
· Je betaalt de helft van de gereserveerde opvangdag als: 
· Je te laat annuleert (als de periode reeds afgesloten is). 
· Je het bewijs van ziekte of technische werkloosheid te laat aan de opvang bezorgt.
· Je betaalt de hele opvangdag indien: 
· Je niet annuleert vóór de aanvang van de opvangdag
· Je geen bewijs van ziekte of technische werkloosheid bezorgt aan de opvang (of na de 10de kalenderdag van de volgende maand). 

De locatie Snipper is open tijdens alle vakanties. De locatie Pluto wordt indien mogelijk ook geopend. Ballonneke en Snuffel zijn  tijdens alle vakanties gesloten.

Ook op vakantiedagen en schoolvrije dagen  worden de kinderen in- en uitgebadged door de ouders voor een vlotte registratie en correcte facturatie. 

Zonder reservatie zal uw kind de toegang tot de opvang geweigerd worden. Is uw kind toch aanwezig, zal er een extra administratieve bijdrage gerekend worden. 


2.3 Afspraken over brengen en halen van uw kind

Kinderen kunnen in alle locaties van IBO Zulte terecht vanaf 6.30 uur en verlaten de opvang ten laatste om 18.30 uur. Om voldoende uitwisseling van informatie te kunnen waarborgen vragen wij de ouders evenwel om 18.25 uur in de opvang aanwezig te zijn.

De ouders (of andere brengers) zijn verplicht hun kinderen te begeleiden tot in de opvanglocatie. 

Eens wij de school verlaten om naar de opvanglocatie te stappen, staan wij niet toe dat kinderen uit de rij geplukt worden.

Na sluitingstijd
Bent u door een uitzonderlijke omstandigheid niet in de mogelijkheid uw kind af te halen voor sluitingstijd, verwittig dan zeker de opvanglocatie waar uw kind verblijft. Indien de uitzonderlijke omstandigheid het niet toelaat dat u ons bereikt, bellen wij het noodnummer/noodadres dat u op de inlichtingenfiche vermeldde.
Na sluitingstijd wordt een administratieve bijdrage (zie tarieven in het geldende tariefreglement Sociaal Huis) aangerekend bovenop de halfuurvergoeding, per begonnen half uur.

De kinderen kunnen enkel toevertrouwd worden aan de personen afgesproken op de inlichtingenfiche. Voor kinderen die afgehaald worden door een andere persoon dan de ouder en die niet op inlichtingenfiche vermeld staan, bezorgt de ouder op voorhand een ingevuld toestemmingsbewijs aan de begeleiders van de locatie waar het kind verblijft. Dit document wordt bij de schriftelijke overeenkomst gevoegd. (Voorgedrukt document is te bekomen in elke  locatie en op de website: www.zulte.be)

Voor kinderen die toestemming krijgen om de opvang zelfstandig te verlaten, vullen de ouders  eveneens op voorhand een toestemmingsformulier in. Wij staan evenwel niet toe dat kinderen om 8.00 uur de opvang zelfstandig verlaten om naar school te gaan. Uiteraard gebeurt het uitzonderlijk dat de kinderen in kader van een geplande uitstap met school, vroeger dan normaal, op school moeten zijn. Hiertoe wordt met de begeleiders een afspraak gemaakt om die kinderen te begeleiden tot op school.

Is er een wijziging in het ouderlijk gezag of het verblijfs- of bezoekrecht, dan meldt u dit onmiddellijk aan de kinderbegeleider/coördinator. Dit wordt onmiddellijk aangepast in uw dossier. Mag één van de ouders je kind niet afhalen, dan hebben wij het vonnis van de rechtbank nodig.

De begeleiders zijn verantwoordelijk voor de veiligheid van de opgevangen kinderen in alle omstandigheden. Indien er bij het afhalen van uw kind twijfels rijzen over de veiligheid van het kind, wordt er naar een andere oplossing gezocht. 

2.4 Afspraken bij ziekte of ongeval van uw kind

We kunnen uw kind niet opvangen als het te ziek is om mee te doen met de normale activiteiten van de kinderopvang of om naar school te gaan. Een ziek kind heeft extra zorgen nodig dat het niet kan krijgen in de opvang. Bedenk daarom op voorhand een plan voor in geval dat u ’s nachts of ’s morgens vaststelt dat uw kind ziek is.

We contacteren u als uw kind in de loop van de aanwezigheid in de opvang ziek wordt en/of  indien uw kind één van volgende symptomen vertoont:
· diarree: 3 waterige ontlastingen in de laatste 24 uur bij een kind dat te ziek is om in de           opvang te blijven.
· braken: bloedbraken, 2 of meer keer braken tijdens de laatste 24 uur bij een kind  dat  te ziek is voor de opvang.
· problemen met ademhaling, gierende hoest of ademnood.
· meer dan 38°C koorts, samen met keelpijn, braken, diarree, oorpijn, prikkelbaarheid, verwardheid of rode huiduitslag of alarmsignalen.
· huiduitslag en koorts bij een te ziek kind of het kind gedraagt zich anders.
· mondzweertjes bij een te ziek kind.
· buikpijn van 2 uren of langer.
· het een besmettelijke ziekte heeft waarbij het kind zelf of de andere kinderen een risico lopen.

Meer informatie over infectieziekten, symptomen, behandeling en wanneer het kind terug naar de opvang mag komen vindt u op de website van Kind en Gezin.

In de meeste gevallen is het de beste oplossing dat het kind zo snel mogelijk wordt opgehaald,  in het belang van het kind zelf, maar eveneens in het belang van de andere kinderen in de opvang. Indien u niet bereikbaar bent, bellen we een vertrouwenspersoon (noodnummer zoals opgegeven op uw inlichtingenfiche).

Na herstel kan een doktersattest gevraagd worden, waarin bevestigd wordt dat uw kind  genezen is.

Wij verzoeken u om niet onmiddellijk zichtbare medische problemen van uw kind aan de werking te signaleren. Deze kunnen mogelijk een gevaar betekenen voor de begeleider       (wanneer deze bijvoorbeeld zwanger zou zijn), of voor het kind zelf, waar een bijzondere waakzaamheid van de begeleider nodig is.

Is er een besmettelijke ziekte in de opvang? Dan verwittigt de opvang u. Om de privacy van de ouders en het kind te beschermen, zijn deze waarschuwingen anoniem.

In geval van medische noodsituaties of bij een ongeval doet de begeleider, indien mogelijk na overleg met de ouder, beroep op de afgesproken dokter (zie inlichtingenfiche). De begeleider dient de eerste zorgen toe.
Indien de situatie ernstig is worden de hulpdiensten verwittigd of wordt uw kind naar het ziekenhuis gebracht. In de meeste gevallen is dit het dichtstbijzijnde ziekenhuis. Als ouder wordt u zo snel mogelijk gecontacteerd.

U betaalt voor alle kosten voor medische hulp die de kinderopvang maakt, behalve bij een ongeval erkend door Axa (verzekeraar Sociaal Huis).




2.5 Medicatie

Dien medicatie zoveel mogelijk thuis toe. Vraag uw arts om medicatie voor te schrijven die u ‘s morgens en ‘s avonds zelf kan toedienen.

Indien uw kind overdag medicatie nodig heeft, meldt u dit aan de begeleiders van de opvanglocatie, zodoende blijft de medicatie niet onbeheerd in de boekentas van uw kind. Vul ook een medische fiche in (fiche op www.zulte.be of in alle opvanglocaties te bekomen).

Indien uw kind tijdens de dag dezelfde medicatie neemt op school, bezorgt u hiertoe een tweede ingevulde medische fiche. Wij geven deze ’s morgens, samen met de medicatie, af aan de leerkracht.

Op deze fiche vult u in:
· naam van het kind
· naam van de medicatie
· naam van de arts / naam van de apotheker
· dosering en wijze van toediening
· wijze van bewaren
· einddatum en duur van de behandeling
· datum en handtekening ouder die de aanvraag tot toediening indient. 
 Zonder ingevulde medicatiefiche wordt geen medicatie toegediend. Ook geen koortswerende/pijnstillende middelen in afwachting van ophalen kind. Het is dus belangrijk om uw kind in dit geval zo snel mogelijk af te halen. 


2.6 Luizen

Indien de medewerkers bij uw kind luizen vaststellen, lichten wij u onmiddellijk in en vragen we om uw kind zo spoedig mogelijk op te halen en doeltreffend te behandelen. U krijgt hiertoe een brief voor kennisname met een aantal tips voor aanpak. Indien we bij terugkomst  vaststellen dat de luizen en/of neten niet voldoende werden aangepakt, kan uw kind geweigerd     worden in de opvang tot u een doktersbriefje voorlegt dat bevestigt dat er geen  besmettingsgevaar meer is.


2.7 Veiligheid

Als organisator buitenschoolse kinderopvang zorgt het Sociaal Huis voor een veilige opvang. De opvang volgt de regels over brandveiligheid, voedselveiligheid, veilige speeltoestellen en speelterreinen, enz.

Op teamoverleg is veiligheid een vast item.

Er zijn procedures die de stappen en de manier van communiceren vastleggen in geval van  crisissituaties zoals overmacht, een levensbedreigende situatie, een kind dat zoek raakt en voor grensoverschrijdend gedrag.

Veilige toegang

We zorgen voor een veilige toegang. Sluit altijd de deur als u binnenkomt en weggaat. Meldt  het ons onmiddellijk indien u gebreken vast stelt.

Veilige verplaatsing

De verplaatsingen van en naar school, gebeuren op een veilige manier en onder gepaste begeleiding. De begeleiders van alle opvanglocaties volgen de cursus ‘gemachtigd opzichter’ met attest voor de zone Zulte-Deinze.

De kinderen van de wijkschool (Vrije Basisschool Zulte) worden gehaald/gebracht van/naar Pluto door vrijwilligers van de Vrije Basisschool. Ze maken hiervoor gebruik van de minibus van het Sociaal Huis. 

Als de begeleiding tijdens de werking op verplaatsing gaat met kinderen, hanteren zij hiertoe een checklist waarop alle aandachtspunten en afspraken voor vertrek overlopen worden: veiligheid, bescherming en zichtbaarheid, bereikbaarheid enz… Uitstapjes op woensdagnamiddag en in de buurt van de opvang (bos/speeltuin) worden niet op voorhand kenbaar gemaakt. Meestal gaat dit over een activiteit van maximaal anderhalf uur. Tijdens de vakanties worden uitstappen wel op voorhand aangekondigd en kunnen een halve dag
(9u-12u/13u-16u) duren.

Graag een schriftelijk bewijs indien uw kind niet mag deelnemen aan activiteiten op verplaatsing.


2.8 Pandemie

IBO Zulte zal zijn werking aanpassen aan de maatregelen van Opgroeien en de overheid indien omstandigheden dit vereisen. Zo zal er extra aandacht besteed worden aan hygiëne, veiligheid en preventie. Denk hierbij bijvoorbeeld aan extra ontsmetten van handen en materiaal, mondmaskerplicht, afhalen aan de deur, bubbelwerking, … U wordt hiervan tijdig op de hoogte gebracht.



3 PRIJSBELEID_	

3.1 Hoeveel kost de opvang van uw kind

Er is een afzonderlijk tariefreglement waarin de tarieven voor de buitenschoolse opvang  vastgelegd zijn.
Dit kan u raadplegen op www.zulte.be/overzicht-van-belastingen-en-retributies. Tariefreglement sociaal huis.

· Halfuurtarief ’s morgens en ’s avonds
· Tarief schoolvrije dag of vakantiedag
· Extra kosten:
 Eten:     -       soep
· vieruurtje (boterhammen met melk of water).

 Administratieve kosten die te maken hebben met opvang :
· Niet gewettigde afwezigheid voor gevraagde schoolvrije dag/vakantiedag 
· Laattijdige annulatie van een gevraagde schoolvrije/vakantiedag
· Laattijdige afhaling (vanaf 18.30 uur)
· Aanwezigheid zonder reservatie
· Bij derde betalingsherinnering voor facturatie Buitenschoolse kinderopvang
· Busvervoer naar speelpleinwerking
· Extra badge
· Volgende zaken zijn niet inbegrepen in de kostprijs :
· Koek/fruit (geen snoep) op schoolvrije dag/vakantiedag voor het  9.00 uur moment
· Lunchpakket voor woensdagmiddag, op schoolvrije dag of in vakanties.
· Pampers, knuffel en fopspeen, reservekledij
· Zonnecrème/zonnehoed of –pet bij warm weer
· Een gezond ontbijt, maar pas na overleg in de opvanglocatie van  uw kind (boterhammen/ontbijtgranen)

Bij gelijktijdige opvang van meerdere kinderen uit hetzelfde gezin in IBO Zulte/Ferm, wordt een korting van 25% per kind en per opvangprestatie verrekend. Deze korting is niet geldig op  de extra’s zoals middagmaal, vieruurtje, andere… of op administratieve kosten.

3.2 Sociaal tarief

Indien uw financiële situatie hiertoe aanleiding geeft, kan u uw vraag richten aan de dienst  sociale en financiële hulp van het Sociaal Huis (socialedienst@ocmwzulte.be) of kan u doorverwezen worden door de coördinator. De toekenning van het sociaal tarief wordt regelmatig herzien.


3.3 Hoe betalen

De modaliteiten omtrent de betalingswijze van de facturen worden vermeld in het  tariefreglement van het Sociaal Huis.
De facturen worden maandelijks per mail verstuurd naar het mailadres doorgegeven op de inlichtingenfiche. 

3.4 Fiscaal attest

De kosten voor kinderopvang tot 14 jaar zijn fiscaal aftrekbaar. Het Sociaal Huis van Zulte geeft u na het verlopen jaar een fiscaal attest. U ontvangt dat in het eerste semester van het    volgende jaar en als alle openstaande facturen van het verlopen jaar werden betaald. Het bedrag op het fiscaal attest kan u fiscaal aftrekken, extra kosten niet.

4 RECHT VAN HET GEZIN	

Ouders en begeleiders zijn partners in opvoeding. De ouder kent zijn kind het beste en de begeleider is expert in opvang, dit maakt de beide partijen complementair. Een goed contact  staat in onze werking voorop.

IBO Zulte staat voor openheid en wil met u praten. Daarom bieden we u:
· een kennismakingsgesprek en rondleiding voor de start van de samenwerking
· informatie over hoe we werken (Huishoudelijk reglement, website, mail, …)

Met elke ouder maken we:
· een schriftelijke overeenkomst over de opvang van uw kind
· een inlichtingenfiche met daarin naast uw gezinsgegevens ook gegevens over de  gezondheid en specifieke weetjes van uw kind

We informeren u graag over de opvang van uw kind door:
· dagelijkse korte gesprekken mogelijk te maken bij het brengen en halen
· de kans om in gesprek te gaan met de begeleiders en coördinator

We krijgen graag informatie over uw bevindingen:
· af en toe wordt een enquête gehouden, het is eveneens mogelijk dat wij over een  bepaald item een mondelinge bevraging houden in onze locaties
· suggesties, opmerkingen, complimenten en klachten worden geregistreerd en opgevolgd – alle bruikbare informatie ter verbetering van de werking is welkom, daar  waar nodig worden bijsturingen gedaan.

4.1 Ouders mogen altijd binnen

Tijdens de openingsuren hebt u als ouder toegang tot alle lokalen van de locatie waar uw kind opgevangen wordt.

4.2 Klachtenbehandeling

Als u bedenkingen, opmerkingen of klachten hebt, neemt u deze bij voorkeur op met de begeleiders en coördinator van de werking. Bent u niet tevreden met de oplossing? Dan kan u een klacht indienen. Elke mondelinge of schriftelijke klacht wordt ernstig genomen. Elke klacht  wordt discreet en efficiënt geregistreerd, behandeld en beantwoord.

Wanneer u vindt dat aan uw klacht onvoldoende gehoor werd gegeven, kan u terecht bij Mevr. Fanny De Langhe, directeur van het Sociaal Huis via mail (fannydelanghe@ocmwzulte.be) of op het algemeen nummer van het Sociaal Huis (T 09 397 12 00). 

Bent u niet tevreden over de wijze waarop de klacht werd behandeld, kan u zich tenslotte wenden tot de klachtendienst van Kind & Gezin, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel. U kan dit melden via http://www.kindengezin.be/contact-en-help/klachten of via het telefoonnummer van de klachtendienst: 
T 02 533 14 14.

Bent u niet tevreden over de manier waarop wij uw persoonsgegevens bijhouden of verwerken? Meld het aan de Gegevensbeschermingsautoriteit via e-mail: contact@apd-gba.be          of via de post: Drukpersstraat 35, 1000 Brussel.

Bent u niet tevreden over hoe we uw vraag of klacht over de veiligheid of de kwaliteit van de voeding behandelen? Dan kan u terecht bij het Meldpunt FAVV via e-mail: meldpunt@favv.be of via het telefoonnummer T 0800 13 550.


4.3 Respect voor de privacy en bescherming van de persoonlijke levenssfeer

De opvang heeft verschillende persoonsgegevens van uw kind en uw gezin nodig.

Doel van de verwerking van de persoonsgegevens
De persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden gebruikt in het kader van de  klantenadministratie, de facturatie, het ontwikkelen van het kinderopvangbeleid van de organisator en de naleving van de vergunnings-en subsidievoorwaarden voor kinderopvang.

Rechtsgrond
We verwerken uw persoonsgegevens in het kader van het decreet van 30 april 2004 tot oprichting van het intern verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid Kind en Gezin  en de uitvoeringsbesluiten hiervan. Hierin staat welke gegevens we nodig hebben. Voor het verwerken van andere gegevens vragen we uw toestemming. Deze toestemming kan u op elk  moment intrekken of wijzigen.

Data- en verwerkingsregister
In ons data en verwerkingsregister vindt u meer informatie over welke persoonsgegevens en hoe wij die verwerken zowel op papier als in de digitale informatieomgeving en op het internet.  Ook de wettelijke en andere grondslagen en de bewaartermijn vindt u daar.

Recht van het gezin
Als ouder heeft u het recht op informatie en toegang tot deze gegevens. U kan vragen om de gegevens in te zien en er iets aan te verbeteren, door een mail te sturen naar coordinatoribo@ocmwzulte.be. U kan ons ook vragen u een kopie van uw persoonsgegevens te bezorgen of uw gegevens door te geven aan een nieuwe kinderopvang als u zou veranderen van kinderopvangorganisator.

Bewaarperiode
Uw gegevens worden vernietigd als de wettelijke bewaartermijn voorbij is.

Vertrouwelijkheid
De organisator van de kinderopvang waarborgt de veiligheid en het vertrouwelijk karakter van  het gebruik van de gegevens, zowel door de medewerkers van de opvang als door mogelijke onderaannemers (vb. een IT-bedrijf). Deze verwerking gebeurt conform de Europese privacywetgeving, de Algemene Verordening Gegevensbescherming van 25 mei 2018.

Overmaken aan derden
Als het noodzakelijk is, worden uw persoonsgegevens doorgegeven aan Opgroeien,  Zorginspectie of de school van uw kind.
Wij vragen ook uw toestemming om persoonsgegevens (identiteitsgegevens, gegevens over gezondheid, gegevens over gezinssamenstelling) uit te wisselen met onze partner in de kinderopvang, Ferm vzw, met het oog op een correcte facturatie (korting bij gelijktijdige aanwezigheid) en een gepaste begeleiding (medisch, pedagogisch, juridisch) van uw kind. 
U kan die toestemming ten allen tijde wijzigen door een mail te sturen naar coordinatoribo@ocmwzulte.be.

Functionaris voor de gegevensbescherming
De verwerking van persoonsgegevens gebeurt onder toezicht van onze informatieveiligheidsconsulent. Met vragen over deze gegevensverwerking kan u terecht bij  privacy@zulte.be.

Foto’s, filmpjes, beeldmateriaal
Wij maken foto’s en filmpjes in de kinderopvang. Dit materiaal gebruiken we om informatie te  verstrekken over de activiteiten en de werking van de opvang. Het gaat om algemeen beeldmateriaal van groepsactiviteiten en portretten van uw kind.
U hebt het recht om het algemeen beeldmateriaal waarop uw kind staat te laten verwijderen. Dit kan zonder opgave van reden. Contacteer hiervoor de coördinator.
Voor het maken en gebruiken van portretten van uw kind, vragen wij toestemming. Deze  toestemming vindt u terug op onze inlichtingenfiche. U mag dit weigeren. U kan op elk moment uw beslissing herzien.

Kinderopvang is een dienstverlening aan gezinnen. Het is onze taak om de privacy van elk kind  te beschermen. We vragen u om voorzichtig te zijn met het delen van foto’s van de kinderen in  de opvang op sociale media.

5 ANDERE DOCUMENTEN	

5.1 Verzekeringen

Sociaal Huis Zulte is verzekerd voor de burgerlijke aansprakelijkheid van de medewerkers van  IBO Zulte en de kinderen, voor lichamelijke schade bij ongevallen van de kinderen op de momenten dat het kind onder het toezicht van de opvang staat. Verplaatsingen vallen onder de verzekering. Puur materiële schade is niet opgenomen in de polis. Bij twijfels kan u altijd contact opnemen met de coördinator. 

Aangifte van schade of ongeval moet binnen de 24 uur na het ongeval gekend zijn bij de  coördinator. Zij brengt de verzekeringsmaatschappij op de hoogte.

In elke opvanglocatie houden de begeleiders een lijst bij van ongevalletjes die op het eerste  zicht niet ernstig lijken, maar toch het vermelden waard zijn voor de ouders.

Laat waardevolle zaken thuis. De organisator kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor  beschadiging of verlies van persoonlijke spullen.

5.2 Inlichtingenfiche en het aanwezigheidsregister

Voor elk opgevangen kind wordt een inlichtingenfiche ingevuld. Dit is belangrijk voor de  veiligheid van het kind. De inhoud van de inlichtingenfiche omvat:

· de identificatiegegevens van het kind en de ouders
· de bereikbaarheidsgegevens van de ouders en de behandelende arts
· noodnummer(s) indien ouders niet bereikbaar zijn
· de specifieke aandachtspunten over de gezondheid, gedragsaanpak,…

Zorg dat de inlichtingenfiche altijd correct is. Geef wijzigingen onmiddellijk door (zoals  medische info van uw kind, telefoonnummers, werkadres, huisarts…) Bij de start van elk schooljaar vragen de begeleiders u om ofwel de inlichtingenfiche na te lezen en eventuele correcties aan te brengen ofwel om een nieuwe inlichtingenfiche in te vullen.

Wij vragen uw toestemming om uw persoonlijke gegevens te verwerken in het kader van de  na te leven voorwaarden tot erkenning van onze werking.
De inlichtingenfiche kan geraadpleegd worden door:
· De organisator
· De coördinator
· De begeleiders die de kinderen opvangen
· De toezichthouders voor controle op het naleven van de gunningvoorwaarden (Zorginspectie)
· Opgroeien
· U, als ouder, voor de gegevens over uzelf, uw gezin en uw kind

IBO Zulte voorziet een aanwezigheidslijst. De uren van aankomst en vertrek worden per dag en per opvangmoment op de computer geregistreerd.

Ouders die hun kinderen toestemming verlenen de opvang zelfstandig te verlaten, verklaren zich akkoord met de door de begeleiding ingevulde aanwezigheidslijst. Indien u vragen hebt met betrekking tot de opgetekende aanwezigheden, neem dan contact op met de coördinator van IBO Zulte.

5.3 Kwaliteitsbeleid

IBO Zulte heeft een kwaliteitsbeleid. Het beschrijft hoe we werken. In onze kwaliteitsagenda staan onze doelstellingen voor het pedagogisch beleid, de betrokkenheid van ouders, klachtenprocedure, crisisprocedures, werkwijze, organisatiestructuur, onze verbeterplannen, … U kan hierover in gesprek gaan met de coördinator.

6 WIJZIGINGEN IN HET HUISHOUDELIJK REGLEMENT

Werkwijze bij wijziging van het huishoudelijk reglement

Elke wijziging in het huishoudelijk reglement melden we schriftelijk voor de aanpassing. Elke  wijziging moet door de ouders ondertekend worden voor ontvangst en kennisname.

U hebt het recht om na kennisname van de wijzigingen in het huishoudelijk reglement de  opvangovereenkomst op te zeggen zonder enige schade- of opzegvergoeding.

7 TOT SLOT	

Dit huishoudelijk reglement is goedgekeurd door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn  van 27 juni 2023 en gaat in op 1 september 2023.
Alle regels over kinderopvang vindt u op www.kindengezin.be.
[bookmark: _GoBack]Hebt u vragen of opmerkingen bij dit reglement of bij de werking van IBO Zulte, neem gerust  contact op met de coördinator.
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